
البرامـــــج الإلكترونيــــــة 
لمـركـــــــز التعليــــــم المستمــــــر



إدارة تدريب المدربين

في ظل التطور المتسارع المستمر فإن المعـارف والمهـارات الخاصـة بـأي مهنـة تتطـور بصـورة كبيـرة علـى 

فترات قصيرة، وهنا تبرز أهمية التدريب لتدريب أصحاب المهن والوظائف المختلفة على الجديد في مجال 

عملهم، وهذا يستلزم وجـود مدربيـن أكفـاء محترفيـن قادريـن علـى تنفيـذ البرامـج والـدورات التربيـة بكفـاءة 

عاليـة ويهـدف البرنامـج الحالـي برنامـج تدريبي المدربين إلى إعداد المدربين أكاديمياً ومهارياً بحيث يتمكنوا 

من التعامل مع أنماط المتدربين المختلفين بطريقة مناسبة، وكذلك إعـداد المشاركيـن وتدريبيهـم ليمكنـوا 

مـن مهـارات العـرض والإلقـاء المختلفـة والمطلوبـة لجـذب انبـاه المتدربيـن وإبهارهـم، كذلـك يـزود البرنامـج 

المشاركين بالعديـد مـن طـرق التدريـب وأفكـار متنوعـة لتوظيفهـا فـي التدريـب، ويتعـرف المشاركيـن خـلال 

البرنامج على أنماط المدربين المختلفة وآليات تعزيز كاريزما المدرب تحت عنوان كيف تصبـح مدربًـا كاريزميـاً، 

ويتناول البرنامج الطـرق المختلفـة مـن للتعامـل مـع المشاركيـن السلبييـن مـن المتدربيـن، ولأهميـة المـواد 

التدريبيـة فـإن البرنامـج يتنـاول تصميـم المـواد التدريبيـة المختلفـة ويستعـرض مكونـات الحقيبــة التدريبـيـة 

المتكاملة، ويتناول البرنامـج العديـد مـن الموضوعـات والمهـارات المهمـة لإعـداد مدربيـن ذوي كفـاءة عاليـة
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الإدارة المكتبية

تقــوم السكرتاريــة الحديثـة والإدارة المكتبيـة كبرنامـج تدريبـي بـدور هـام وحيـوي فـي المنشـآت العسكريـة 

والتعليمية والخدميـة علـى اختـلاف أحجامهـا ونشاطاتهـا، وتساهـم فـي مساعـدة متخـذي القـرار فـي هـذه 

المنشآت على تحمل أعبائهم حتى تحقق المنشآت أهدافها ولذا يحرص المسؤول ون في هذه المنشآت 

علـى العنايـة باختيـار العامليـن فـي أقسـام الإدارة المكتبيـة عنايـة فائقـة ، لأن السكرتيـر يساهـم مساهمـة 

فعالة في تحسين صورة المنشأة أمام العملاء ، ومن هنا حرص المفكرون والكتـاب علـى المساهمـة فـي 

تحديد الصفات والخصائص الواجب توافرها فـي مـن يشغـل وظائـف السكرتاريـة، كما حرصـوا كذلـك علـى 

تحديــد المهــام والواجبــات التــي يقــوم بهــا السكرتارييـــن مساهمــــة منهـــم فــي تفعيــل دور السكرتيــر .
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الهندسة الاجتماعية

الهندسة الاجتماعيـة تعتبـر مـن أبرز التهديـدات فـي مجـال الأمـن السيبرانـي، حيـث تعتمــد علـى استغـلال 

النفس البشرية والتلاعب بها للحصول علـى معلومـات حساسـة أو تنفيـذ عمليـات غيـر قانونيـة. فـي هـذا 

السياق، يلعب هذا النوع من الهندسة دورًا محوريًا في الهجمات السيبرانية، مما يجعله سلاحًـا فعـالاً فـي 

الحــروب السيبرانيــة. مــع تزايـد الاعتمـاد علـى التكنولوجيـا، أصبحـت المعلومـات الحساسـة عرضـة للسرقـة 

والاختــراق. يُعتبــر الأمــن السيبرانــي جـــزءًا أساسيًــا مـــن السياسـات الوطنيـة للدفـاع، حيـث تتبنــى الـدول 

استراتيجيــات لحمايــة بياناتهــا ومعلومــات مواطنيهـــا مــن الهجمـات السيبرانيــة. تتنــاول هـذه الــدورة أبــرز 

التحديات في الامن السيبراني والتعريف بالهندسة الاجتماعية وطرقها وكيفية التصدي ضدها وغيرها من 

الهجمات السيبرانية. بالإضافة إلـى ذلـك سنناقـش مفهـوم التكنولوجيـا التشغيليـة حيـث أنهـا (OT) تلعـب 

 OT دوراً حيوياً في التحكم ومراقبة العمليات الصناعية والبنية التحتية الحرجة. مع تزايد الاتصال بين أنظمة

وتكنولوجيــا المعلومــات (IT)، أصبحــت OT أكثــر عرضــة للتهديــدات السيبرانيــة، ممــا يجعــل تعزيــز الأمـن 

السيبراني أمراً بالغ الأهمية لحماية العمليات الحيوية وضمان استمرارية الأعمال وسلامة الأفـراد والبيئـة
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مقدمة في الأمن السيبراني

يهـدف البرنامــج التدريبــي إلـى تزويــد المتدربيـن بالمعرفـة الأساسيـة حـول مجـال الأمـن السيبرانـي، بـدءًا 

مـــن تعريفـــه وأهميتـــه فـــي العصـــر الرقمـــي، إلـــى أدوات وتقنيـــــات الحمايـــــة المتنوعـــــة. بالإضافــــة 

لتوعيــــة الأفــــراد بمــــدى أهميـــــة حمايـــــة البيانــــات والمعلومـــــات فــــي ظـــــل التهديــــدات الإلكترونيــــة 

المتزايـــدة، وتعريفهـــم بالاستراتيجيـــات الفعّالـــة لضمـــان أمـــان الشبكـــات والأنظمـــة
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إدارة الموارد البشرية

تتنــاول هــذه الــدورة مجموعــة مــن الموضوعات المهمـة، بــدءًا مــن فهــم مفهــوم وأهميــة إدارة المــوارد 

البشريـة، وصـولاً إلـى التخطيـط، تحليـل الوظائـف، الاستقطـاب، الاختيـار، التعيين، والتقييم. كما تتيح لكم 

فرصة التعرف على الأساليب الحديثة في إدارة الموارد البشرية، مما يمكنكم من الاستفادة القصوى من 

رأس المـال البشـري داخـل مؤسساتكـم. مـع انتهـاء الدورة، ستكتسبـون معرفـة شاملـة بالمبادئ الأساسية 

لممارسات الموارد البشرية، وستتمكنون من تطبيقها بشكل فعـال فـي بيئـات العمـل المختلفـة. نأمـل أن 

تكــون هـذه الرحلـة غنيـة بالمعلومـات وأن تساهـم فـي تعزيـز قدراتكـم المهنيـة فــي هــذا المجــال الحيــوي
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ذكـــاء الأعمـــال

يعتبــر ذكـاء الأعمــال (Business Intelligence) أحـد العوامـل الأساسيـة التـي تساهـم فـي نجـاح الشركات 

 Business) والمؤسسـات فـي ظـل الثـورة العظيمـة لتطبيقـات الذكاء الاصطناعي. حيث يوفر ذكاء الأعمال

Intelligence)  مجموعـة مـن الأدوات والتقنيات التي تُمكن المؤسسات من تحويل البيانات الضخمة إلى 
معلومات قيمة تدعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية. من خلال تحليل البيانات، مما يمكن الشركات من 

توقـع التوجهـات المستقبليـة، تحسيـن الكفـاءة التشغيليـة، وتقليـل المخاطـر. تطبيقات ذكاء الأعمال ليست 

مقتصـرة علـى الشركـات الكبـرى فقـط؛ بـل تمتـد لتشمـل كافـة القطاعـات مثـل الرعايــة الصحيــة، التعليــم، 

التجزئـــــة، والخدمـــــات اللوجستيـــــة، ممـــــا يتيـــــح تحسيـــــن الخدمـــــات وزيـــــادة الفعاليـــــة
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التحليـــــــل الإحصائـــــي 
 Excel باستخدام برنامج

يهـدف هـذا البرنامـج إلـى تمكيـن المشاركيـن مـن التعـرف على أساسيات برنامج الإكسل واستخدامه كأداة 

للتحليل الإحصائي، وإجراء تحليلات إحصائية باستخدام الدوال والأدوات المتاحة. كمـا سيتعلـم المشاركـون 

كيفية إعداد تقارير احترافيـة تسلـط الضـوء علـى النتائـج الرئيسيـة بطريقـة مبسطـة وجذابـة. بالإضافـة إلـى 

ذلـك، سيتيـح لهـم البرنامـج فرصـة التكامـل بيـن الإكسـل وبرامـج أخـرى مثـل PowerPoint لإنشــاء عـروض 

تقديميــــة فعالــــة تستعــــرض النتائــــج والإحصائيـــــات بشكــــل مرئــــي
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مهارات الحاسب الآلي

يهـدف البرنامـج التدريبـي إلـى تزويـد المتدربيـن بالمعرفـة والمهـارات الأساسيــة فــي استخــدام الحاســب 

الآلــي. يغطــي البرنامــج المفاهيــم الأساسيــة للحاســوب، مكوناتــه (الماديــة والبرمجيـة)، وحدات الإدخال 

والإخـراج، وأنـواع الحواسيـب، بالإضافـة إلـى التدريـب علـى استخدام البرامج والتطبيقات المكتبية الشائعة 

مثـل برامـج معالجـة النصـوص، جـداول البيانـات، والعـروض التقديميـة، والأوتلــوك . كمـا يتضمـن البرنامج 

التعـرف علـى أنظمـة التشغيـل وإدارة الملفـات والمجلـدات. كمـا يغطـي البرنامـج محـاور هامـة مثل الجرائم 

الالكترونيـــة، والأرشفـــة الرقميـــة، والحوسبـــة السحابيـــة بالإضافـــة للذكـــاء الاصطناعــي. باختصــار، يركــز 

البرنامــــج علــــى تمكيــــن المتدربيــــن مــــن استخــــدام الحاســــب الآلــــي بكفــــاءة وفعاليــــة
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مهـــارات العلاقـــات
العامــــة والإعــــلام

تتطـرق الـدورة التدريبـية للإعـلام والإعـلان وأهميتهمـا للمؤسسـات الحكوميـة والخاصـة وكيفيـة الاستفادة 

مـــن الإعــــلام والإعـــلان لتطويـــر ممارســـات ومهـــارات العلاقـــات العامـــة بــما يحقــق رؤيــة المؤسسـات 

والهيئـــات، وأهدافهـــا، ورسالتهـــا بكفـــاءة وفاعليــــة
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الإدارة المكتبية 
الــمــتـــقـــدمـــــة 

العسكرية  المنشآت  في  وحيوي  هام  بدور  تدريبي  كبرنامج  المكتبية  والإدارة  الحديثة  السكرتارية  تقوم 

هذه  في  القرار  متخذي  مساعدة  في  وتساهم  ونشاطاتها،  أحجامها  اختلاف  على  والخدمية  والتعليمية 

المنشآت على تحمل أعبائهم حتى تحقق المنشآت أهدافها ولذا يحرص المسؤول ون في هذه المنشآت 

على العناية باختيار العاملين في أقسام الإدارة المكتبية عناية فائقة ، لأن السكرتير يساهم مساهمة فعالة 

في تحسين صورة المنشأة أمام العملاء ، ومن هنا حرص المفكرون والكتاب على المساهمة في تحديد 

تحديد  السكرتارية، كما حرصوا كذلك على  توافرها في من يشغل وظائف  الواجب  الصفات والخصائص 

المنشأة داخل  السكرتير  دور  تفعيل  في  منهم  مساهمة  السكرتاريين  بها  يقوم  التي  والواجبات  المهام 

شهـــرين الى
  أشهر
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الـــــمــــحــــادثــــــة 
باللغة الإنجليزية 

 This course is designed to help learners develop clear, confident spoken English for everyday
 situations. It is an English course intended to increase both accuracy and fluency in speaking skill
 to overcome the fear factor. It can be attained in a position where they speak more effectively
in English and express themselves without hesitation using the communicative approach
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التميز والإبداع الإداري

بها  المرتبطــة  والنمــــاذج  والإدارة  بالقيـــادة  المرتبــطـة  المفـاهيـم  على  للتعرف  التدريـبـيـة  الدورة  تتطرق 

الأدوار  لممــارســـــة  اللازمـــــة  والــمــهــــارات  المــعــــارف  واكـــتســاب  فيــهـــا  الحـــديثـــــة  والاتــجــاهـــات 

الـقـيـــــاديــــة والإشـــرافـــيــــــة في الــمــــؤســـســـــة لــتـــحــقــيــــق التــــمـيـــــــــز والإبـــــــــداع الإداري
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الأمن السيبراني 
الـــمـــتـــــــقــــــــدم 

للتغذية أعمق  فهم  على  يحصلوا  أن  البدنية  واللياقة  الصحي  المجال  في  العاملين  لتمكين  البرنامج  هذا  يهدف 

ومساعدة عملائهم على الوصول إلى أهدافهم الصحية و الرياضية من خلال جعل خياراتهم التغذوية صحيحة و ذكية, 

وربط هذه المعرفة باستراتيجيات لتغيير السلوكات التي ستساعد العملاء على تحويل الخيارات إلى عادات صحية 

طويلة المدى, وفهم كيفية تلبية الاحتياجات الغذائية الخاصة لأنواع مختلفة من العملاء, من أولائك اللذين يتطلعون 

المختلفة  الأعمار  و  الصحية  الحالات  وحتى  التنافسيين  الرياضيين  إلى  أفضل  صحة  على  الحصول  إلى  ببساطة 
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أخصائي النشاط البدني 
وجودة الحياة لكبار السن

برنامج تدريبي متخصص يهدف إلى إعــداد المدربيــن وتمكيــنـــهـم من اكــتســــاب المعرفــــة والمهـــارات 

اللازمـــــة لتصميــم وتنــفـــيــذ برامـج نشــاط بدنــي آمنـــة وفعّالــة لفئــــة كـبــــار السـن (+٦٠)

يركّز البرنامج على تعزيز اللياقة البدنية، وتحسين الحركة، ورفع جودة الحياة.
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الدبـــلــوم المهنــي 
فــي الـــحـــوكــمــــــة 
والمخاطر والامتثال 

تم تطوير الدبلوم المهني في الحوكمة والمخاطر والامتثال (GRC) ليكون برنامج تعليمي ومهني شامل و قادر 

على إعداد كوادر متخصصة ومؤهله مهنيا في مجال الحوكمة والمخاطر والامتثال.  يدمج هذا الدبلوم المهني بين 

الأُطر النظرية المتقدمة والادوات التطبيقية والخبرات العملية من خلال ثمان مقررات متخصصة ومتوائمة تغطي 

جميع المجالات ذات العلاقة، بدءًا من مبادئ وأدوات تحليل المخاطر وإدارة الأزمات وصولاً إلى الحوكمة البيئية 

في  الأساسية  بالمهارات  المشاركين  البرنامج  الصمود.  يُزوّد  وتعزيز  الأعمال  استمرارية  وخطط  والمجتمعية 

تعزيز  مع  والتنظيمات،  بالمعايير  والامتثال  المخاطر،  ادارة  واستراتيجيات  الفعالة،  الحوكمة  هياكل  مع  التعامل 

ربط  على  البرنامج  يُركز  المعقدة.  البيانات  على  المبنية  القرارات  لاتخاذ  الضرورية  والكمية  التحليلية  المهارات 

المعرفة النظرية بالتطبيق العملي من خلال التعلم والمدمج، والتدريب العملي والتجارب الميدانية، مما يمكّن 

الخريجين من تحويل مفاهيم الحوكمة والمخاطر والامتثال إلى خطط عمل ومهام تنفيذية واضحة تساهم في 

تحقيق أهداف المنظمات.  يولي البرنامج أهمية قصوى للكفاءة المهنية والأخلاقية، مما يضمن تأهيل خريجين 

متخصصين يتمتعون بالجاهزية لسوق العمل مما يمكنهم من التعامل مع تحديات الحوكمة والمخاطر والامتثال 

المعاصرة، وتنفيذ الممارسات المستدامة، واستخدام معلومات الحوكمة والمخاطر والامتثال كمُمكن استراتيجي 

لتحسين الأداء وتحقيق التميز المؤسسي في بيئات الأعمال الديناميكية. 

فصليين)دراسيين)



الدبــلــوم المهنـي 
فــي استــمـراريــة

الأعمال والصمود 

الدبلوم المهني في استمرارية الأعمال والصمود هو برنامج مهني مصمم لإعداد الجيل القادم من المتخصصين 

في الصمود والمرونة في بيئة الأعمال المتقلبة اليوم. يدمج هذا البرنامج الشامل التميز النظري مع التطبيق 

العملي، ويزوّد الطلاب بكفاءات متقدمة في إدارة المخاطر المؤسسية، وخطط استمرارية الأعمال، والصمود 

الأزمات  إلى تخطيط  المخاطر  إدارة  التنظيمية. من خلال ستة مقررات متخصصة تمتد من أساسيات  والمرونة 

والطوارئ وصمود ومرونة سلاسل الإمداد، سيتمكن الطلاب من تطوير قدرات ومهارات متقدمة للتعامل مع 

سيناريوهات المخاطر ، وتطبيق أُطر استمرارية ، وتعزيز القيمة المؤسسية من خلال ذكاء المخاطر الاستراتيجي. 

الصمود  لتبني  الخريجين  يُعدّ  مما  البيانات،  إلى  المستندة  القرارات  واتخاذ  التحوّلي  التفكير  على  البرنامج  يركز 

م هذا الدبلوم من خلال أحدث تقنيات التعليم وخبرات أعضاء هيئة تدريس متميزين،  والمرونة كميزة تنافسية. يُقدَّ

مما يمكن من اعداد خريجين بقدرات احترافية تدعم من قرارات القيادة العليا عبر حالات عدم اليقين مع تعزيز نماذج 

أعمال مستدامة تضمن الاستمرارية طويلة الأمد والأثر المجتمعي

فصليين)دراسيين)



الدبـلـوم المهنـي في
ذكــــــاء الــمـخــــاطـــــــــر 
الاصطناعي والتحليل 

الدبلوم المهني في ذكاء المخاطر الاصطناعي والتحليل هو برنامج تطبيقي رائد وموجّه نحو بيئة العمل، ويهدف 

والذكاء  المخاطر  بين إدارة  الدمج  مهارة  من الاحترافيين المتخصصين  القادرين علي اكتساب  جديد  اعداد جيل  الى 

الاصطناعي وعلم البيانات ودعك عملية صنع القرار الاستراتيجي.  تواجه المؤسسات في هذا العصرٍ الذي يتّسم 

غير مسبوق على متخصصين لا  القطاعات طلباً  التكنولوجي في جميع  التغيير  والتسارع في  والتعقيد  بالتقلّب 

ميزة  إلى  اليقين  عمليات عدم  بل قدارين علي تحويل  فحسب،  وقياسها  المخاطر  تحديد  على  دورهم  يقتصر 

استراتيجية من خلال التطبيق المنضبط للتحليلات التنبئية والمحاكاة وتعلم الآلة والحكم القائم على الأدلة. يرتكز 

بين  يجمعون  الذين  ايدي المهنيين  المخاطر هو في  إدارة  أن مستقبل  قناعة جوهرية مفادها  البرنامج على  هذا 

المهاره التقنية والقدرات الفكرية والمعرفية والأخلاقية والقيادية الأوسع التي تميّز ذكاء المخاطر الحقيقي عن 

الكفاءة التقنية الضيقة. يعمل هذا البرنامج على دمج التعليم التقليدي لإدارة المخاطر مع الأساليب الكمية والتفكير 

من اجد اعداد  ، وذلك  والكفاءة القيادية  التحليلية  الاستراتيجي، والطريقة  والتواصل  النوعي، والنمذجة الإحصائية 

خريجين قادرين على إدارة وبناء محركات تحليلية ، وتفسير مخرجاتها ، وإيصال النتائج الاحتمالية بشكل مقنع لأصحاب 

المصلحة ، وتمكني أصحاب القرار من القيادة الفعالة اثناء الاضطرابات وعدم اليقين بثقة ووضوح ونزاهة أخلاقية.

فصليين)دراسيين)



تغذيــة الريــاضييــن
والإرشــاد التـغذوي 

يهدف هذا البرنامج لتمكين العاملين في المجال الصحي واللياقة البدنية أن يحصلوا على فهم أعمق للتغذية 

ومساعدة عملائهم على الوصول إلى أهدافهم الصحية و الرياضية من خلال جعل خياراتهم التغذوية صحيحة 

و ذكية, وربط هذه المعرفة باستراتيجيات لتغيير السلوكات التي ستساعد العملاء على تحويل الخيارات إلى 

عادات صحية طويلة المدى, وفهم كيفية تلبية الاحتياجات الغذائية الخاصة لأنواع مختلفة من العملاء, من 

أولائك اللذين يتطلعون ببساطة إلى الحصول على صحة أفضل إلى الرياضيين التنافسيين وحتى الحالات 

الصحية و الأعمار المختلفة

""'$ شهـــر !


